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Los indicadores de calidad adoptados mediante Resolución 256 de 2016, están agrupados 

en varios dominios y sus resultados en el Hospital NELSON RESTREPO MARTINEZ de Armero 

- guayabal durante julio y agosto de 2023 es el siguiente: 

1. DOMINO: EXPERIENCIA DE LA ATENCION: Los indicadores de este dominio evalúan 

la medida en la cual la atención en salud ha satisfecho las percepciones del usuario y esto 
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en la cual las percepciones son afectadas por las expectativas del usuario. 

1.1. OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITA PARA CONSULTA MEDICA GENERAL 

DE PRIMERA VEZ: Expresa el tiempo de espera en días calendario, que transcurren entre la 

fecha de solicitud de la cita para consulta por medicina general de primera vez por parte 

dei paciente / usuario a ía ¡PS y ja fecha en que es asignada. 

Durante julio 2023 se asignaron 232 citas para consulta médica general de primera vez con 

un total días de espera de 295 días, lo que equivale en promedio durante el periodo a 1.27 

días de espera. 

INDICADORES CALIDAD RESOLUCIÓN 256- 780 (2193) MINSALUD 
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Durante agosto 2023 se asignaron 190 citas para consulta médica general de primera vez 

con un total días de espera de 271 días, lo que equivale en promedio durante el periodo a 

1.43 días de espera. 

1.2. OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE 000NTOLOGIA GENERAL: Expresa el 

tiempo de espera en días calendario, que transcurren entre la fecha de solicitud de la cita 

para consuita por oaontoiogía genera¡ de primera vez por parte dei paciente ¡ usuario a ja 
si In fha nn ruin c ciarid 
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Durante julio 2023 se asignaron 150 Citas para consulta de odontología general de primera 

vez con un total días de espera de 199 días, lo que equivale en promedio durante el periodo 

a 133 días de espera. 
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Durante agosto 2023 se asignaron 170 citas para consulta de odontología general de 

primera vez con un total días de espera de 350 días, lo que equivale en promedio durante 

el periodo a 2,06 días de espera. 

1.3. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO 

COMO TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS: Expresa el tiempo de espera en minutos 
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atención en consulta de urgencias por médico. 

INDICADORES CALIDAD RESOLUCIÓN 256- 780 (2193) MINSALUD 

jui-23 

HOSPITAL NELSON RESTREPO MARTINEZ E.S.E. 

P310 Surnatoris, del número de minutos trariscurriuos a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el 

cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. 

P3. LO Numero total de pacientes clsif dn oqio Tr sy rs ir d5 cljrrrrnm:ido, 

Indicadores Res. 256 — 780 (2193 Julio 2023 

Durante julio 2023 se atendieron 871 pacientes clasificados como Triage 2 con un total de 

minutos transcurridos desde la clasificación y el momento en el cual el paciente es atendido 

CII UI 5C1 lLili.) u U..) 1 LSJI 1 UI 1 LICI 5 IU 1JI LIS ICUILI u C.)JCI CI u 4.J1J'J Il lit lULLI.). 

Es de tener en cuenta que ¡a oportunidad es inferior a un minuto ya que el mismo médico 

que realiza el Triage es quien atiende el paciente. Y en caso de que se requiera por alta 

demanda en el servicio hay un medico disponible para apoyar el servicio. 
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Durante agosto 2023 se atendieron 994 pacientes clasificados como Triage 2 con un total 

de minutos transcurridos desde la clasificación y el momento en el cual el paciente es 

atendido en urgencias de 1372, con un tiempo promedio de espera de 1,38 minutos. 

Lo anterior permite concluir que los Indicadores de experiencia en la atención en el Hospital 

Nelson Restrepo Martínez durante el mes de julio y agosto de 2023 se encuentran dentro 

de los estándares normativos y metas institucionales, por lo cual no hay lugar a plan de 
mejora. 

tft V. 

JAIME EDUARDO RODRIGUEZ GIL BRIGITHE MASSIEL RIVEROS ROJAS 
Gerente Asesora Calidad 
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INFORME DE ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO Al CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTIÓN 
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Fuente: SIMU 

El comportamiento de la producción del mes de JULIO de 2023 comparada con julio de 

2022, de manera general es positivo, ya que tuvo aumento en casi todas las actividades, 

excepto consultas médicas de urgencias, en el servicio de odontología en las actividades de 

¡as superficies obturadas y en ¡a atención de partos. 

1. CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS: En julio 2023 en total 

se realizaron 1531 consultas de medicina general. 
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PRODUCCIÓN 

jul-23 

RESPONSABLE ACTIVIDAD iísl )UI-LI VARIACION % PROMEDIO 
VARIACION OlA 

MEDICINA Consultas de medicina general electivas realizadas 1531 1391 140 10% 70 1 

Consultas de medicina general urgentes realizadas 933 1290 -357 -28% 31 

Total de consultas de odontologia realizadas 238 193 45 23% 11 (valoración) 
Número de sesiones de odontologia realizadas 783 239 544 228% 30 

ODONTOLOGIA Total de tratamientos terminados 235 225 10 4% 11 
Sellarites aplicados 437 259 178 69% 20 
Superficies obturadas (cualquier material) 164 169 -5 -3% 7 
Exodonclas (cualquier tipo) 57 25 32 128% 3 

PARTOS Partos vaginales 1 1 2 -1 0% 0 

Cargo: ¡Cargo: ASESORA DE CALIDAD ¡Cargo: GERENTE 
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r u u ir CONSULTAS MEDIAJULI .'-U 2023  

2022 

1391 
202) 

1531 
2023 
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Comparando el mes de julio del año 2023, con el mes de julio de 2022 el número de 

consultas médicas aumentó en un 10%. 

L. CONSULTAS I)t MtUIUIM UtItIML URGENTES IçtMLuLMuM: Durante ei mes de 

julio de 2023 se realizaron 933 consultas de urgencias. 

CONSULTA URGENCIAS JULIO 2023-2022 

1290 

933 

   

     

 

2023 

 

2022 

    



VERSION: 
INFORME 

Al ('AM(' 

Todo el 
personal de 
la Institución 

RESPONSABLE 
Enfermera jefe 

A 

ELAB. 
05/01/2021 

CODIGO: 
Fo — Gc -1 -1 

FECHA ACTUALIZAC: 

Para las consultas de urgencias, se presenta una disminución del 28 % comparado con el 

mes de julio de 2022. En promedio por día se realizan 31 consultas médicas de urgencias. 

3. TOTAL, DE CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA REALIZADAS (VALORACIÓN): En el mes 

de julio de 2023 se realizaron 238 consultas de valoración por odontología. 

CONSULTA la VEZ ODONTOLOGIA JULIO 

2023 

 

2022 
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se  realizan 11 valoraciones por odontología. 

4. TOTAL, SESIONES ODONTOLOGIA: En el mes de julio 2023 se realizaron 783 

sesiones de odontología, presentando un aumento del 228% comparado con julio 

de 2022. En promedio diario se realizan 36 sesiones. 
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S. TOTAL DE TRATAMIENTOS TERMINADOS: En odontología se terminaron en el mes 

de julio de 2023, 235 tratamientos. Mostrando un aumento de¡ 4% comparado con 

el mes de iulio de 2022. En nromedio diario se terminan 11 tratamientos 

odontológicos. 
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6. SELLANTES APLICADOS: En el mes de julio de 2023 se aplicaron 437 sellantes, el cual 

tuvo un aumento del 69% en comparación con el mes de julio de 2022. Mostrando 

un comportamiento en promedio de 20 sellantes por día. 

SELLANTES JULIO 2023 -2022 
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259 
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odontología  se realizaron 164 obturaciones. En comparación con el mes de julio de 

2022 que se realizaron 169, tuvo una disminución del -3%. 
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8. PARTOS: En el mes de julio se atendió un parto en el HNRM, tuvo una leve 

disminución comparada con eí mes de juiio de 2022 que se atendieron ¿ partos. 

PARTOS JULIO 2023-2022 

2 

1 

El informe continuo con el análisis de producción del periodo del mes de agosto 2023 - 

PRODUCCIÓN 

dgU 

RESPONSABLE ACTIVIDAD TOTAL aga-22 VARIACION % PROMEDIO  VARIACION OlA 

11 
MEDICINA onsultas de medicina general electivas realizadas 1592 8% 72  

1 Consultas de medicina general urgentes realizadas 1056 1193 -139 -12%  35 
Total de consultas de odontología realizadas 282 225 57 25% 13 (valoración) 
Número de sesiones de odontología realizadas 976 317 659 208% 44 

000NTOLOGIA Total de tratamientos terminados 312 265 47 181% 14 
Sellantes aplicados 460 417 43 10% 21 
Superficies obturadas )cualquier material) 1.89 757 -69 -77% 9 
Exodoncias (cualquier tipo) 59 73 -34 19% 3 

PARTOS Partos vaginales 1 1 0 0% o 

Fuente: SIHO 
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El comportamiento de la producción de AGOSTO de 2023 comparada con agosto de 2022, 

de manera general es positivo, ya que tuvo aumento en casi todas las actividades, excepto 

consultas médicas de urgencias y en el servicio de odontología en las actividades de las 

superficies obturadas. 

1. CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS: En agosto 2023 en 

total se realizaron 1592 consultas de medicina general. 

CONSULTAS MEDICAS AGOSTO 2023 - 2022 

1473 

1592 

1480 1500 1520 1540 1560 1580 1600 1620 

Cnmnrndn el mpç de gntn del íin 7fl, rnn el me de gntn de 7fl27 el ril'imern de 

consultas médicas aumentó en un 7%. 

2. CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES REALIZADAS: Durante el mes de 

agosto de 2023 se realizaron 1056 consultas de urgencias. 
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Se presenta una disminución del 12 % comparado con el mes de agosto de 2022. En 
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3. TOTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA REALIZADAS (VALORACIÓN: En el mes 

de agosto de 2023 se realizaron 282 consultas de valoración por odontología. 
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Presentado un aumento del 20% comparado con el mes de agosto 2022. En promedio 

diario se realizan 13 valoraciones por odontología. 

4. FOTAL SSIONLS UDONTOLOiIA: En ei mes de agosto 202 se reaiizaron Ib 

sesiones de odontología, presentando un aumento del 208% comparado con agosto 

de 2022. En promedio diario se realizan 44 sesiones. 
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de agosto de 2023, 313 tratamientos. Mostrando un aumento del 18% comparado 

con el mes de agosto 2022. En promedio diario se terminan 11 tratamientos 

odontológicos. 
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6. SELLANTES APLICADOS: En el mes de agosto de 2023 se aplicaron 460 sellantes, el 

cual tuvo un aumento del 10% en comparación con el mes de agosto de 2022. 

Mostrando un comportamiento en promedio de 21 sellantes por día. 
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7. SUPERFICIES OBTURADAS (CUALQUIER MATERIAL): En el mes de agosto de 2023 

en odontoiogía se reaiizaron í88 obturaciones. En comparación con ei mes de 
rtrl d fl)') tiiir' iinn dicmr1llriArl d€I 70/, 

SUPERFICIES OBTURADAS AGOSTO 

2023-2022 

8. EXODONCIAS: En el mes de agosto de 2023 en odontología se realizaron 59 

exodoncias. LO cual disminuyo en un -.w% teniendo en cuenta ei mes de agosto de 
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9. PARTOS: En el mes de agosto se atendió un parto en el HNRM, de igual manera en 

el mes de agosto de 2022. 

Dado en Armero Guayaba¡ - Tolima, a los 07 días del mes de septiembre de 2023. 

Ç \\(aS :. 

JAIME EDUARDO RUDKI(UEL GIL BRRILME MASSIEL Kl VEROS ROJAS 

Gerente Asesora Calidad 
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